ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr.

Klaipeda 20 m. meén. d.

AB ,,Klaipédos energija“, kurig atstovauja Klienty aptarnavimo grupés vadybininkas, veikiantis pagal
bendrovés generalinio direktoriaus 2020 m. geguzés 19 d. jsakymg Nr. R-10E-110, viena Salis, toliau
vadinama Tiekéju, ir , jmonés kodas ,
adresas , toliau vadinama Vartotoju, atstovaujama
, veikian€io pagal bendrovés jstatus (nuostatus), Kita
Salis, toliau abi kartu vadinamos Salys, o kiekviena atskirai Salis, sudaro $ia sutartj.

1. Sutarties dalykas

Sutartis reglamentuoja Tiekéjo paslaugy teikimg elektroniniais kanalais (internetu) adresu
www.klenergija.lt/E-paslaugos:

1.1. Vartotojo nuosavybéje esanciy arba administruojamy objekty Silumos ir(ar) kar$to vandens
apskaitos prietaisy (toliau Sutartyje — apskaitos prietaisy) rodmeny deklaravimg Tiekéjui,

1.2. mokéjimo dokumento — PVM saskaitos fakttiros (toliau Sutartyje — Sgskaitos) pateikimag
Vartotojui.

2. Tiekéjas jsipareigoja:

2.1. suteikti Vartotojui naudotojo vardg ir iSsiysti el. laiskg su nuoroda, per kurig vykdomas
prisijungimas prie E-Paslaugy savitarnos svetainés, deklaruojant apskaitos prietaisy rodmenis internetu bei
perzitrint pateikty Sgskaitg,

2.2. i8siysti Vartotojui el. laiska su nuoroda Sutarties 5.10 punkte nurodytu el. pastu kitg dieng po
Sutarties pasiraS§ymo;

2.3. elektroniniais kanalais atsiystus praneSimus apie Vartotojo objekte (objektuose) esanciy
apskaitos prietaisy rodmenis pripazinti ir laikyti Vartotojo pasiraSytais ir patvirtintais bei atlikti sunaudotos
Silumos ir Silumos, skirtos karStam vandeniui ruosti, paskaiciavima;

2.4. elektroniniais kanalais pateikti Vartotojui Sgskaitq iki 10-os poataskaitinio ménesio dienos;

2.5. taikyti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas Vartotojo pateikiamiems
duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio nors
kitokio neteiséto tvarkymo.

3. Vartotojas jsipareigoja:

3.1. paskirti atsakingg asmenj, kuriam bus suteiktas naudotojo vardas bei pasirinktas slaptazodis, ir
kuris atliks apskaitos prietaisy rodmeny deklaravima;

3.2. deklaruoti elektroniniais kanalais (internetu) apskaitos prietaisy rodmenis nuo 25 iki paskutinés
ataskaitinio ménesio dienos;

3.3. pripazinti ir laikyti pasirasytais ir patvirtintais Tiekéjui atsiystus apskaitos prietaisy rodmenis;

3.4. pripazinti ir laikyti atitinkanc¢iomis originala Tiekéjo Vartotojui elektroniniais kanalais pateiktas
Sgskaitas;,

3.5. laikytis Tiekéjo nustatyty salygy ir uztikrinti, kad paslaugomis, Tiekéjo teikiamomis atitinkamu
elektroniniu kanalu, Tiekéjo suteiktu naudotojo vardu ir susikurtu slaptazodziu biity naudojamasi laikantis
Lietuvos Respublikos teisés akty;

3.6. saugoti prisijungimo duomenis (naudotojo vardas ir slaptazodis komplekte) ir nedelsiant
informuoti Tiekéjq apie Siy priemoniy praradima ar slaptumo pazeidima.

4. Saliy atsakomybé

4.1. Vartotojas atsako, kad jo paskirtas atsakingas asmuo laikytysi Sioje Sutartyje numatytos tvarkos.
Jei Vartotojas nesilaiko $iy reikalavimy, Tiekéjas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés ar su Sutartimi
susijusiy jsipareigojimy;

4.2. né viena i§ Saliy neturi teisés reikalauti, kad antroji Salis jvykdyty j Isipareigojimus, jeigu viena
Salis negaléjo vykdyti Sutarties salygy dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys susitaria
laikytis Civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos nutarimy dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy taikymo;




4.3. Tiekéjas neatsako, jei Vartotojas negaléjo naudotis elektroniniais kanalais dél to, kad netur¢jo
kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad §i jranga buvo sugedusi. Tiekéjas nejsipareigoja
uztikrinti nepertraukiamo e. savitarnos veikimo, kadangi jos veikimui gali daryti jtaka veiksniai,
nepriklausantys nuo Tiekéjo valios;

4.4. Tiekéjas neatsako uz Vartotojo pranesime nurodytus klaidingus duomenis, jei Sie yra techniskai
teisingi ir tinkamai suformuoti. Vartotojas yra atsakingas ne tik uz savo, bet ir uz treéiyjy asmeny jo vardu
elektroniniais kanalais pateiktus pranesimus.

5. Kitos sqlygos

5.1. Naudotojo vardas galioja neterminuotai. Vartotojas bet kuriuo metu gali pasikeisti slaptazodj
prisijunggs prie E-paslaugos. Slaptazodis turi biiti sudarytas i§ min. 10 simboliy, tarp kuriy turi biiti bent viena
didZioji ir mazoji raidés;

5.2. Vartotojui praradus slaptazodj ir pasinaudojus E-paslaugos sistemoje priminimo nuoroda
,Pamirsote slaptazodj“, Tiekéjas i$siuncia el. laiska su nuoroda Sutarties 5.10 punkte nurodytu el. pastu;

5.3. jeigu keiciasi Vartotojo rekvizitai, nurodyti Sutarties 5.10 punkte, Vartotojas privalo nedelsiant
apie tai informuoti Tiekéjg. Nejvykdes Sio reikalavimo, Vartotojas negali reiksti pretenzijy, kad Tiekéjo
veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam zinomus Vartotojo rekvizitus, neatitinka Sutarties, arba, kad jis negavo
pranesimy;

5.4. paveluotai deklaruoti apskaitos prietaisy rodmenys nebus priimami ir sunaudotas Silumos kiekis
bus paskai¢iuotas pagal Silumos pirkimo — pardavimo sutartyje (Silumos vartojimo pirkimo — pardavimo
sutartyje) nustatytg tvarka;

5.5. Tiekéjas suteikia Vartotojui galimybe prisijungus prie www.klenergija.lt/E-paslaugos
perziiiréti jam iSrasytas Sgskaitas uz pra¢jusius ataskaitinius ménesius, jas atsispausdinti bei i§sisaugoti savo
laikmenose;

5.6. Tiekéjas iSsiuncia Vartotojui praneSimg apie jam iSraSyta Sgskaitq Sutarties 5.10 punkte
nurodytu el. pastu;

5.7. Tiekéjas turi teise vienaSaliSkai pakeisti sistemos teikiamy paslaugy pobudi, tvarka bei Sios
Sutarties sglygas apie tai paskelbiant E-paslaugoje. Pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo E-paslaugoje
dienos. Jei po pakeitimo ar papildymo Vartotojas rastu nepranesa apie atsisakyma naudotis E-paslauga ir
toliau naudojasi E-paslaugos savitarnos paslaugomis, laikoma, kad jis sutinka su pakeitimu ar papildymu;

5.8. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti Vartotojo asmens duomeny sauguma, jgyvendinti tinkamas
technines ir organizacines priemones asmens duomenims apsaugoti pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyma ir kitus asmens duomeny tvarkymg reglamentuojancius norminius teisés aktus (7Tiekéjo valdytojo
kodas P2458);

5.9. jsigaliojus Siai Sutarciai, popieriuje atspausdintos Sgskaitos pastu Vartotojui nebesiunc¢iamos;

5.10. Vartotojo paskirtas asmuo, atsakingas (pabraukti pasirinktg variantg) *:

a) uz Sgskaitos gavima;
b) uz apskaitos prietaisy rodmeny deklaravimg ir Sgskaitos gavima;

Atsakingas asmuo

Mokétojo kodas

El. pastas | Tel. Nr.
Visus laukus privaloma uzpildyti

5.11. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai. Abu Sutarties egzemplioriai
turi vienodag juriding galig;

5.12. Salys susitaria, kad visi ginai, atsirandantys vykdant Sutarties sglygas, sprendziami deryby
budu arba Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teismuose;

5.13. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos. Sutartis neterminuota, kiekviena Salis turi teise ja
nutraukti ir privalo pastu ar elektroniniais kanalais jspéti apie tai kita Salj pries 30 dieny;

5.14. informacija teikiama telefonais (8 46) 392 887, (8 46) 392 882, el. pastu verslas@klenergija.lt,
adresu Silutés pl. 26, 3 aukstas, 306 kab.



6. Baigiamosios nuostatos

6.1. Visi praneSimai, susij¢ su reikalavimy, kylanéiy i§ Sutarties, gynimu civilinio proceso tvarka,
turi biiti rastiski, siuniami elektroniniu pastu arba pastu Sutartyje nurodytais Saliy adresais. Kiekviena Salis
turi teis¢ pasirinkti jai priimtiniausig praneSimo iSsiuntimo buda. Jei praneSimas siun¢iamas elektroniniu
pastu, laikoma, kad jj Salis gavo ta pac¢ia diena. Jei pranesimas siundiamas pastu, laikoma, kad jj Salis gavo

praéjus 7 (septynioms) kalendorinéms dienoms nuo iSsiuntimo.

AS, Vartotojas, patvirtinu, kad pateikti duomenys yra teisingi, ir pageidauju, kad Sgskaitos uz AB
»Klaipédos energija“ suteiktas paslaugas bei papildoma informacija bty pateiktos tik elektroniniu bidu.
Patvirtinu, kad esu susipazings su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais elektroniniu btidu

1SraSomoms ir gaunamoms sgskaitoms.

7. Saliy adresai

Tiekéjas Vartotojas
AB ,, Klaipédos energija”
Danés g. 8, 92109 Klaipéda
Imonés kodas 140249252 Imonés kodas
PVM mokétojo kodas LT402492515 PVM mokétojo kodas
a.s. Nr. LT857044060000708123 a.s. Nr.
AB ,,SEB bankas “, b. k. 70440
Tel. (8 46) 410 859 Tel.

Sutinku su visomis Sutarties salygomis, jos
iSreiskia tikraja mano valig. Sutarties
egzemplioriy gavau. PasiraSydamas Sutartj
duodu Tiekéjui sutikimg tvarkyti savo
duomenis.

Klienty aptarnavimo grupés vadybininkas

20 m. mén.

AV.



