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AB ,,Klaipéedos energija" kviecia prisijungti
VADYBININKA(-E) Klienty aptarnavimo centre!

Darbo aprasymas:

e Fiziniy klienty informavimas ir konsultavimas apie priskaitymus uz Silumos
energija, Silumos ir karsto vandens kainas, kompensacijy skai¢iavima, atsiskaitymo
galimybes;

« Silumos vartojimo pirkimo - pardavimo sutaréiy su fiziniais klientais sudarymas ir
nutraukimas;

« Duomeny apie Kklientus tikslinimas, atnaujinimas, analizavimas, jy kontrolés
organizavimas;

« Informacijos i$ klienty priemimas, kaupimas bei paskirstymas;

« Duomeny apie karsto vandens kiekio skaitikliy nuémima - jrengima butuose
jvedimas j duomeny baze;

« Pazymy, suvestiniy ir kity vartotojy praSymu dokumenty parengimas;

« Suteikti pagalba klientams elektroniniy paslaugy klausimais.

Reikalavimai:

» Puikios lietuviy kalbos Zinios (Zodziu ir rastu), auksta kalbos kultara;

e Turéti ne Zemesnj kaip aukstesnjjj techninj, ekonominj, vadybos krypties
iSsilavinima;

« Atsakingumas, kruopstumas, saziningumas, operatyvumas, komunikabilumas.
» Mokéti dirbti ,,MS Office” programy paketu.
Privalumai:
« Rusy ir angly kalby mokéjimas;
« Darbo patirtis klienty aptarnavimo srityje;
» Mokeéti dirbti dokumenty valdymo sistema ,,DocLogix".

Bendrové siulo:
« Atsakinga ir dinamiska darbg AB “Klaipédos energija” kolektyve;
« Hibridinj darbo grafika;
« Galimybe pritaikyti turimas zZinias, diegti naujoves;
» Tobuléjimo, karjeros galimybes ir geras darbo salygas;
» Sveikatos draudima (iSdirbus daugiau nei metus);
« 1300 - 1500 Eur (neatskaic¢ius mokesciy) darbo uzmokestj, mokama laiku ir
atitinkantj darbo patirtj bei kvalifikacija.

Gyvenimo aprasyma siysti el. pastu personalas@klenergija.lt. Informacija telefonu
+370 46 392830.
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